REJESTR PPOTENCJALNYCH KONFLIKTOW INTERESOW W DZIAtALNOSCI BANKU SPOtDZIELCZEGO

W SRODZIE WIELKOPOLSKIE)

L.p.

Jednostka
organizacyjna/
Komorka
organizacyjna,
ktorej dotyczy
konflikt

Usluga, ktérej
dotyczy konflikt

Opis konfliktu intereséw

Istniejace sposoby przeciwdzialania/
zarzadzania konfliktami interesow

Poziom
ryzyka

Bank

Wszystkie ustugi
$wiadczone przez
Bank

Gdy Bank lub osoba powiazana
z  Bankiem  otrzymuje  korzysci
materialne lub niematerialne, ktore moga
spowodowaé, ze interesy podmiotu
przekazujacego te  korzysci  beda
preferowane w stosunku do intereséw
klienta lub klientow

Bank w ,kodeksie etyki bankowej”
zawierajacym normy o  charakterze
etycznym oraz standardy wystgpowania
Banku jego pracownikow oraz podmiotow,
za posrednictwem ktorych Bank dokonuje
czynnosci, kladzie nacisk na prowadzenie
dziatalno$ci z poszanowaniem przepisow
prawa, standardow rynkowych oraz
W sposoOb budzacy zaufanie, w tym stosuje
mechanizmy kontrolne majace na celu
przeciwdziatanie korupcji.

Bank  okre$lit  zasady  dotyczace
przyjmowania i wrgczania prezentOw przez
pracownikéw (kodeks etyki bankowe;j).

Zgodnie z przedmiotowa regulacja
obowiazuje zakaz przyjmowania
od aktualnych i potencjalnych klientow,
partneréw biznesowych czy kontrahentéw
Banku  prezentdw, ktéore wywoluja
lub mogly by wywotaé wrazenie, ze zostaly
wreczone w celu wywarcia wplywu
na sposéb wykonywania przez nich
obowigzkdéw stuzbowych, w szczegdlnosci:
a) powodujgc konflikt interesow
b)  skutkujac powstaniem
nieformalnego zobowigzania
wobec ofiarodawcy.

Ponadto Bank wprowadzit limit kwotowy
dla  dopuszczalnych prezentéw oraz
szczegollne zasady postepowania
w przypadku zamiaru przyjecia prezentu,
ktorego  wartos¢  przekracza  limit
ustanowiony przez Bank.

Duze

Zespdt  Obstugi
Klienta, Zespot
monitoringu

i windykacji
wierzytelnosci

Proces kredytowy,
windykacja

i restrukturyzacja,
monitoring
ekspozycji
kredytowych

Gdy osoba powigzana wykorzystuje
informacje poufne, objete tajemnica
zawodowa oraz inne informacje
dotyczace klientow, ktore posiadata w
zwiazku z wykonywaniem obowiazkow
stuzbowych.

Osoby powiazane nie moga wykonywac
przy zawieraniu transakcji wilasnych lub
anulowaniu zlecen informacji poufnych lub
stanowigcych tajemnicg zawodowa.

Osobom  powigzanym  zabrania  si¢
zawierania  transakcji  wlasnych  lub
anulowania zlecen w oparciu o znajomos¢é
zlecen, dyspozycji lub ich anulat Banku,
klientow Banku, ktore sa zwigzane z
ujawnieniem lub wykorzystaniem
informacji  poufnej  lub  informacji
stanowigcej tajemnice zawodowa;

Bank przeprowadza szkolenia wstgpne i/lub
cykliczne pracownikow z zakresu zasad
dokonywania transakcji wlasnych i ochrony
informacji poufnych oraz stanowigcych
tajemnice zawodowa.

Mate




Bank Zawieranie Gdy interesy osoby powiazanej zwigzane | W Banku zostal wprowadzony Regulamin | Mate
transakcji sg z interesami klienta, zwlaszcza gdy | zarzadzania konfliktami intereséw
jest on obstlugiwany przez t¢ osobg | w zakresie $wiadczenia ustug
powiazana; klientem jest np. osoba bliska | inwestycyjnych przez Bank (regulamin
dla osoby powiazanej. zaklada przeciwdziatanie, identyfikacje
i zarzadzanie konfliktami interesow, tak ayt
nie doszto do naruszenia interesu drugiej
strony, zwlaszcza klienta)

Bank Swiadczenie Gdy Bank przyjmuje i przekazuje | Bank  okreSlit zasady dotyczace | Mate
ustug $wiadczenia pieni¢zne 1 niepieni¢zne w | przyjmowania i wreczania prezentow przez
inwestycyjnych zwigzku ze ...Swiadczeniem  ushug | pracownikoéw (kodeks etyki bankoweyj).

inwestycyjnych (tzw. Zachety)
Zgodnie z przedmiotowa regulacja
obowiazuje zakaz przyjmowania
od aktualnych i potencjalnych klientow,
partnerow biznesowych czy kontrahentow
Banku  prezentow, ktéore wywotuja
lub mogly by wywotaé wrazenie, ze zostaly
wreczone w celu wywarcia  wplywu
na sposéb wykonywania przez nich
obowigzkdéw stuzbowych, w szczegolnosci:
a) powodujac konflikt interesow
b)  skutkujgc powstaniem
nieformalnego zobowigzania
wobec ofiarodawcy.

Ponadto Bank wprowadzit limit kwotowy
dla  dopuszczalnych prezentéw oraz
szczegoblne zasady postepowania
w przypadku zamiaru przyjgcia prezentu,
ktorego  warto$¢  przekracza  limit

ustanowiony przez Bank.

Bank Wspolpraca Zasiadanie przez pracownikéw Banku | W Banku zostal wprowadzony Regulamin | Mate
z podmiotami | w organach statutowych podmiotow | zarzadzania konfliktami interesoOw
zaleznymi Banku | zaleznych Banku, ktére to moga | w zakresie Swiadczenia ustug

korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez | inwestycyjnych przez Bank (regulamin
Bank badz by¢ strong transakcji | zaklada przeciwdziatanie, identyfikacje
z Bankiem. i za zarzadzanie konfliktami interesow).
W przypadku, gdy dany pracownik Banku
jednoczeénie zasiada w organie statutowym
podmiotu/podmiotéw zaleznych Banku,
ktéry to podmiot jest jednoczesnie strona
transakcji z Bankiem, a dany pracownik jest
odpowiedzialny za podjecie decyzji
lub wydanie opinii dotyczacej tej transakcji,
powinien w takiej sytuacji wylaczy¢ sig
od podejmowania decyzji w danej sprawie,
nie wydawa¢ zadnych rekomendacji.

ZOK Proces kredytowy | Gdy interesy osoby powiazanej zwiazane | W Banku zostal wprowadzony Regulamin | Duze
sa z interesami klienta, zwlaszcza gdy | zarzadzania konfliktami interesow
jest on obshugiwany przez t¢ osobg | w zakresie Swiadczenia ustug
powiazana; klientem jest np. osoba bliska | inwestycyjnych przez Bank (regulamin
dla osoby powigzanej lub podmiot, | zaktada przeciwdziatanie, identyfikacje
w ktorym dana osoba powigzana posiada | i zarzadzanie konfliktami interesow).
prawa udzialowe (akcje, udziaty) lub
zasiada w organach  statutowych | W takim przypadku, o ktorym mowa obok,
podmiotu/klienta dany pracownik powinien powstrzymac si¢

od podejmowania jakichkolwiek czynnosci
i przekaza¢ obstuge tego klienta innemu
pracownikowi, w porozumieniu
z bezposrednim przetoZzonym.

Czlonkowie Proces kredytowy | Osoby  zaangazowane w  proces | W Banku zostal wprowadzony Regulamin | Duze

Komitetu kredytowy  (pracownik Oddziatu, | zarzadzania konfliktami interesow

Kredytowego, Analityk, czlonek KK) wuczestniczy | w zakresie $wiadczenia ustug

Oddzialy, w organach Kredytobiorcy inwestycyjnych przez Bank (regulamin




Zespot  Analiz
Kredytowych

zaklada przeciwdziatanie, identyfikacje
i zarzadzanie konfliktami interesow).

W takim przypadku, o ktorym mowa obok,
dana osoba powinna ,odsunaé¢ si¢”
od procesu kredytowego, w porozumieniu
z bezposrednim przetozonym.

Cztonkowie
Komitetu
Kredytowego,
Oddzialy,
Zespot  Analiz
Kredytowych

Proces kredytowy

Osoby  zaangazowane W  proces
kredytowy (pracownik Oddziatu,
Analityk, cztonek KK) jest osoba bliska
Kredytobiorcy, udziatowca
Kredytobiorcy lub cztonka organow
Kredytobiorcy.

W Banku zostal wprowadzony Regulamin
zarzadzania konfliktami interesow
w zakresie $wiadczenia ustug
inwestycyjnych przez Bank (regulamin
zaklada przeciwdziatanie, identyfikacje
i zarzadzanie konfliktami interesow).

W takim przypadku, o ktorym mowa obok,
dana osoba powinna ,,odsungé¢ si¢” od
procesu kredytowego, w porozumieniu z
bezposrednim przetozonym.

Duze

Zespot
monitoringu

i windykacji
wierzytelnoSci

Restrukturyzacja
i windykacja

Osoba powigzana wykorzystuje
informacje poufne, objete tajemnica
zawodowa oraz inne informacje
dotyczace sprawy, ktora prowadzi wobec
klienta/dtuznika bedacego dla danego
pracownika osobg bliska.

Brak istniejacych Sposobow
przeciwdziatania (w przypadku braku
oczywistych przestanek identyfikacyjnych
konflikt, jak to samo nazwisko i adres
zamieszkania pracownika oraz
klienta/dtuznika Banku). Gtéwng role
odgrywa  $wiadomo$¢  potencjalnego
konfliktu i odsuni¢cie si¢ od procesu
restrukturyzacji i windykacji.

Co do zasady pracownik nie powinien
prowadzi¢ sprawy klienta/dtuznika, ktory
jest dla niego osoba bliska (W rozumieniu
przepisow  Kodeksu cywilnego czyli:
zstepnych, wstepnych, rodzenstwo, dzieci
rodzenstwa, matzonka, osoby
przysposabiajace  oraz  osobg,  ktdra
pozostaje ze zbywca faktycznie
we wspolnym pozyciu). Taka sytuacje
powinien zglosi¢ swojemu przetozonemu,
ktory decyduje o przekazaniu sprawy
innemu pracownikowi.

Duze

Zespot
monitoringu

i windykacji
wierzytelno$ci

Restrukturyzacja
i windykacja

Osoba powigzana wykorzystuje
informacje poufne, objete tajemnica
zawodowa w  procesie sprzedazy
wierzytelnosci  w  celu  osiggnigcia
korzysci w porozumieniu z potencjalnym
nabywca wierzytelnosci.

Brak istniejacych Sposobow
przeciwdziatania (w przypadku braku
oczywistych przestanek identyfikacyjnych
konflikt, jak to samo nazwisko i adres
zamieszkania pracownika oraz
klienta/dtuznika Banku). Gtéwng role
odgrywa  $wiadomo$¢  potencjalnego
konfliktu i odsunigcie si¢ od procesu
sprzedazy wierzytelno$ci.

Duze

10.

ZOK

Zasady
premiowania
pracownikow
sprzedazy

Pracownicy sprzedazy otrzymuja premi¢
uzalezniona od wynikéw sprzedazy.
Zdarza sig, ze musza oferowac klientowi
produkt, co do ktorego nie sa w pelni
przekonani, lub ktorego zalet nie
sa pewni. Pracownicy chcac uzyskad
premie ze sprzedazy czesto stoja przed
dylematem moralnym sprzedazy
produktu klientowi, dla ktérego bedzie
on nieodpowiedni (badajac  jego
oczekiwania i preferencje). Che¢ zysku
staje w sprzecznosci z wewngtrznym
przekonaniem pracownika. Z drugiej
strony pracownik ma obowiazek dziata¢
W sposob rzetelny, sumienny, zgodny
z zasadami etyki zawodowej oraz
niewprowadzajacy klienta w blad,

W takiej sytuacji jest odpowiednie
uksztattowanie  przez ~ Bank  zasad
premiowania  pracownikow  sprzedazy,
ktore to nie bedzie prowadzi¢ do sytuacji
konfliktowych, oprocz kryteriow
o  charakterze ilosciowym, nalezy
wprowadzi¢ i weryfikowac¢ spelnianie przez
pracownikéw kryteriow o charakterze
jakosciowym.

Ponadto nalezy zachowa¢ odpowiednig
proporcje stalych i zmiennych sktadnikow
wynagradzania, z uwzglednieniem praw
i interesow klientow.

Majac na uwadze obowigzujace w Banku
zasady dotyczace opracowywania
wewnetrznych regulacji prawnych, projekt

Duze
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przedstawiajac klientowi odpowiedni dla
niego produkt.

regulacji okreslajacej zasady premiowania
pracownikoéw, musi zostaé zaopiniowany
przez radcéw prawnych.

11. Zarzad Proces zakupowy | W przypadku, gdy o wyborze danej | Czlonkowie Zarzadu i Rady zobowiazani | Duze
Rada oferty znajdzie si¢ osoba, ktora bedzie | sa do zlozenia o$wiadczenia w zakresie
powigzana osobowo lub kapitalowo | powigzan z dostawca; w  przypadku
z oferentem i nie wylaczy si¢ z procesu. | identyfikacji pozytywnej, taka osoba
powinna wylaczy¢ si¢ z procesu (zgodnie
z postanowieniami obowigzujacego
w  Banku Regulaminu zarzagdzania
konfliktami interesow).

12. ZOK,  Zespot | Proces W przypadku gdy osoba odpowiedzialna | W Banku zostal wprowadzony Regulamin | Duze
Analiz opiniowania za umowe lub osoba wydajaca opini¢ do | zarzadzania konfliktami interesOw
Kredytowych, umow umowy  (pracownik  Analiz, radca | w zakresie $wiadczenia ustug
Radca Prawny prawny/adwokat) bedzie powigzana | inwestycyjnych przez Bank (regulamin

osobowo lub kapitatowo z kontrahentem | zaktada przeciwdziatanie, identyfikacje

i nie wylaczy si¢ z procesu. i zarzadzanie konfliktami interesow).
W takim przypadku, o ktorym mowa obok,
zeby unikna¢ watpliwosci, dana osoba
powinna wylaczy¢ si¢ z
procesu/powstrzymac¢ si¢ od wydawania
opinii.

13. ZOK,  Zespét | Podejmowanie Przyznawanie indywidualnych stawek | Bank stosuje odpowiednie mechanizmy | Mate
Analiz decyzji prowizji i oplat oraz indywidualnego | kontrolne w tym zakresie:

Kredytowych dotyczacych poziomu  oprocentowania  kredytow a) przyznanie uprawnien w tym
stosowania (korzystnych) dla osob bliskich lub zakresie  $ci§le  okre§lonym
indywidualnych podmiotow, w ktorym dany pracownik osobom, stosowanie limitow
stawek prowizji i | posiada prawa udziatowe (akcje, udziaty) kompetencyjnych, czy wymogu
optat oraz | lub zasiada w organach statutowych akceptacji wyzszego szczebla
indywidualnego takiego podmiotu. decyzyjnego;
poziomu b) okredlenie przestanek, ktorych
oprocentowania spelnienie jest konieczne do
kredytow w przyznania indywidualnych
ramach warunkow.
przyznanych
uprawnien.

14. Bank Dziatalnos¢ W przypadku, gdy pracownik banku | W Banku zostal wprowadzony Regulamin | Duze

konkurencyjna prowadzitby dziatalno$¢ konkurencyjnag | zarzadzania konfliktami intereséw
pracownikoéw w stosunku do dzialalno$ci statutowej | w zakresie Swiadczenia ustug
Banku. Banku; mozliwy dostep do danych i | inwestycyjnych przez Bank (regulamin

informacji ~ wrazliwych,  tajemnicy
przedsigbiorstwa, ktore to moglyby
zosta¢ wykorzystane przez pracownika
na wlasny rachunek.

zaktada przeciwdzialanie, identyfikacje
i zarzadzanie konfliktami interesow).

Bank w Kodeksie Etyki Bankowej, z
ktorymi  kazdy nowo  zatrudniony
pracownik  banku zobowigzany jest
zapoznac sig, wskazat , iz pracownik Banku
nie moze podejmowaé czynno$ci, ktore
moglyby spowodowa¢ powstanie konfliktu
interesOw pomiedzy nim a Bankiem czy
pomigdzy nim a klientami Banku, w
szczeg6lnosci  pracownik nie  moze
podejmowaé, dla osiagnigcia osobistych
korzysci, dziatan konkurencyjnych wobec
Banku.

Ponadto  kazdy  pracownik = Banku
zobowigzany jest do zlozenia o§wiadczenia
0 prowadzeniu/nie prowadzeniu
dzialalnoéci gospodarczej, w tym czy
dziatalno$¢ ta jest konkurencyjna w
stosunku do dzialalno$ci prowadzonej
przez Bank oraz czy nowo zatrudniony nie
jest zatrudniony w innej instytucji, ktora
prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjna w
stosunku do Banku.




Stanowisko kontroli wewnetrznej i ryzyka
braku zgodnosci w ramach planu testowan
pionowych na dany rok kalendarzowy, co
do zasady przeprowadza testowanie
pionowe w zakresie ryzyka braku
zgodno$ci,  ktore  obejmuje  obszar
dziatalnoséci konkurencyjnej pracownikoéw
Banku.

W przypadku identyfikacji przez Bank
takiej sytuacji konfliktowej, podejmowane
sa dzialania zgodne z postanowieniami
obowiazujacych w  Banku  regulacji
wewnetrznych, w tym w szczegdlnosci z
postanowieniami Regulaminu zarzadzania
konfliktami interesow.

15.

Bank

Powigzania
personalne
pracownikoéw
Banku

W  przypadku, gdy pracownicy na
stanowiskach sg powigzani personalnie,
w szczegolnosci dotyczy to stanowiska
kluczowych i kierowniczych

Bank weryfikuje powiazania personalne
0s6b w nim zatrudnionych na wszystkich
stanowiskach pracy, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem stanowisk kluczowych i
kierowniczych, celem zapewnienia
ciagloéci realizacji funkcji istotnych dla
Banku, a w przypadku zaistnienia powigzan
personalnych pomigdzy pracownikami,
podejmuje stosowne dziatania majace na
celu wyeliminowanie ryzyka operacyjnego,
ktére mogtoby prowadzi¢ do naduzy¢ ze
strony pracownikow.

Mate

16.

Stanowisko
kontroli
wewnetrznej 1
ryzyka  braku
zgodnosci

Proces
rozpatrywania
skarg i reklamacji

W przypadku, gdy osoba rozpatrujaca
skargi/reklamacje  bylaby powigzana
personalnie  badz  kapitalowo  z
osoba/podmiotem sktadajacym
skarge/reklamacje

W Banku zostal wprowadzony Regulamin
zarzadzania konfliktami intereséw

w zakresie $wiadczenia ustug
inwestycyjnych przez Bank (regulamin
zaktada przeciwdzialanie, identyfikacje

i zarzadzanie konfliktami intereséw

W takim przypadku, o ktorym mowa obok,
zeby unikna¢ watpliwosci, dana osoba
powinna wylaczy¢é si¢ z procesu, a
bezpos$redni  przetozony takiej osoby
powinien powierzy¢ koordynacje procesu
innej osobie.

Mate

17.

Zespol
monitoringu i
windykacji
wierzytelnos$ci

Monitoring

Osoba powigzana
informacje poufne, objete tajemnica
zawodowa oraz inne informacje
dotyczace sprawy, ktora prowadzi wobec
klienta/dtuznika bedacego dla danego
pracownika osoba bliska.

wykorzystuje

W Banku zostal wprowadzony Regulamin
zarzadzania konfliktami intereséw

w zakresie $wiadczenia ustug
inwestycyjnych przez Bank (regulamin
zaktada przeciwdziatanie, identyfikacje

i zarzadzanie konfliktami interesow

W takim przypadku, o ktorym mowa obok,
zeby unikna¢ watpliwosci, dana osoba
powinna  wylaczy¢ si¢ z  procesu
monitoringu, a bezposredni przetozony
takiej ~osoby  powinien  powierzy¢
koordynacje procesu innej osobie.

Mate
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